Здравствуйте!
Обращаюсь к администрации учреждения с требованием разъяснить порядок распределения и выдачи талонов на прием к специалистам.
Столкнувшись с необходимостью записи на прием, я обнаружил(а) крайне нелогичную и устаревшую систему: при личном обращении накануне нужной даты взять талон на следующий день невозможно. При этом сотрудники регистратуры не отрицают наличие свободных мест, но заявляют, что выдача этих талонов начнется исключительно утром следующего дня.
В результате граждане вынуждены приходить к самому открытию поликлиники — к 07:00 часам утра, создавать очереди и тратить свое время. Возникает закономерный вопрос: в каком веке мы живем, если при наличии современных технологий и свободных мест в графике врача, пациент не может распределить свое время и записаться на день вперед?
Более того, информация, размещенная на официальном сайте поликлиники, является заведомо недостоверной и вводит пациентов в заблуждение. На сайте указано: «Запись на прием к врачам будет осуществляться при очном обращении в регистратуру учреждения, по телефонам регистратуры: 42-86-33; 42-86-33(1); 8 044 560-46-80». По факту же ни очное обращение накануне, ни звонки по указанным телефонам не позволяют реализовать право на запись, если человек не явился лично к 07:00.
Если талоны выдаются строго в день приема с самого утра, то разместите на сайте честное и открытое предупреждение: «Чтобы попасть к врачу, приходите лично к 07:00, и мы выдадим вам талон».
На основании вышеизложенного прошу:
1. Разъяснить, какими нормативными правовыми актами или внутренними регламентами обоснован запрет на выдачу имеющихся в наличии талонов на следующий день.
2. Привести информацию на официальном сайте учреждения в соответствие с реальным положением дел, чтобы не вводить пациентов в заблуждение.
3. Рассмотреть возможность оптимизации работы регистратуры для исключения утренних очередей.
Ответ прошу направить в установленные законом сроки.


